
 

 



II. Комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения 

3. Провести мониторинг на 

предмет потребности 

получения социальных 

услуг маломобильными 

получателями услуг. 

5,15 8 Проводить анкетирование  Постоянно - заведующие 

отделениями 

III. Время ожидания предоставления социальной услуги 

4.        

IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций социального обслуживания 

5. Продолжить повышение 

квалификации 

сотрудников 

учреждения 

2,13 3 Направить на обучение социальных 

работников 

Постоянно в 

течение года 

Субсидии на 

выполнение 

государственного 

задания; 

средства, 

приносящие доход 

деятельности  

заместитель 

директора 

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг 

6. Проводить мониторинг 

удовлетворенностью 

качеством оказания 

услуг 

5 5 Систематически проводить опросы 

получателей социальных услуг 

Постоянно в 

течение года 

- заведующие 

отделениями 

 


